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ALCALDIA

REGISTRO DE LLAMADAS
Fecha: 2020-01-31

J DE FUNZA

GESTION PARA LA CONVIVENCIA 05-FR-56
FUNCIONARIO/CONTRATISTA

F%ZA
QUE REALIZA LLAMADAS

PROGRAMA

HORA DE LA No. FUE EXITOSA LA LLAMADA
No. FECHA ACTIVIDAD NOMBRE DE QUIEN RESPONDE OBSERVACION
LLAMADA TELEFONICO Sl NO

se solicita solucion de los
usuarios de la sefiora Ana
1 6/07/2021 12:22 p. m. 3174013216 |soporte plataforma soporte X Lidia y la sefiora Heidy Rojas
guien no ha podido ingresar
porgue presentan errores




9/07/2021

10:00 a. m.

3174013216

soporte plataforma

soporte

Se solicita solucion para los
usuarios de germany
jhonantan quien tienen
inconvenientes con sus
usuarios

12/07/2021

09:00am

3174013216

soporte plataforma

soporte

se solicita solucion porque hay
varios usuarios que mo han
podido ingresar

15/07/2021

8:00a. m.

3174013216

soporte plataforma

soporte

se hace llamada para
solucionar los problemas que
se han venido presentando
con varios usuarios




se solicita nuevamente
colaboracion con los usuarios

21/07/2021 9:30a. m. 3174013216 |soporte plataforma soporte del sefior german y jhonatan
qgue no han podido ingresar
aun
se solicita soporte con el
25/07/2021 11:00 a. m. 3174013216 |soporte plataforma soporte usuario del sefior oscar que no

ha podido ingresar




